Regulamin Biletow zakupionych za posSrednictwem
Serwisu Agencji Artystycznej Perspektywy

Jakub Malinowski

ul. 23 Marca 63/2

81-820 Sopot

NIP 5891817744

REGON 365160590

§1 DEFINICJE

Ilekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu zastosowano nizej wymienione zwroty pisane wielka
litera, nalezy rozumie¢ je w podanym ponizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich
zastosowanie wyraznie wynika co innego.

1. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki zawierania Umow
Sprzedazy oraz zasady i1 warunki §wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych
przez Agencje. W zakresie ustlug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
Regulamin jest dostgpny nieodptatnie w formie elektronicznej umozliwiajacej wydruk.

2. Agencja — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, ul. 23 Marca 63/2,
81-820 Sopot, NIP: 5891817744, REGON: 365160590.

3. Strona — strona internetowa agencjaperspektywy.pl oraz jej wszystkie podstrony, w tym
Serwis.

4. Serwis — portal, na ktorym dokonywana jest transakcja zakupu Biletu, dostepny pod
adresem bilety.agencjaperspektywy.pl.

5. Sklep — platforma internetowa dost¢pna pod domeng internetow3:
sklep.agencjaperspektywy.pl

6. Wydarzenie/Impreza — wydarzenie artystyczne, kulturalne, rozrywkowe lub sportowe
realizowane przez Organizatora, na ktére dystrybuowane lub sprzedawane sg Bilety w
Serwisie.

7. Bilet — dokument upowazniajacy do wstepu na wydarzenie.

8. Kilient - osoba korzystajaca ze Sklepu 1 Serwisu; osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

9. Uzytkownik — osoba korzystajaca ze Strony.

10. Partner — zewnetrzny podmiot wspotpracujacy z Agencja w zakresie oferowanych
produktéw, ustug lub dziatan promujacych.

11. Newsletter — Ustuga elektroniczna, polegajaca na dostarczaniu Klientom informacji
handlowych i marketingowych, w tym informacji o: Produktach, ustugach, promocjach,
nowosciach w Sklepie, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, za zgoda
Klienta.
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12. Sprzedawca, Organizator, Uslugodawca — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski z siedzibg w Sopocie.

13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Biletu za zaptatag Ceny powigkszonej o
ewentualne optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktdrej warunki okresla
Regulamin. Umowa Sprzedazy zawierana jest pomigdzy Klientem a Sprzedawcg z
wykorzystaniem $§rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, po akceptacji Zamowienia
przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

14. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzace bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Biletu, ze wskazaniem istotnych jej warunkéw, dokonywane w
Serwisie.

15. Ustugi — ustugi $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢) w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

§2 INFORMACJE OGOLNE

. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ do zakupu, zwrotu 1 reklamacji Biletéw na wydarzenia

organizowane przez Organizatora.

Organizatorem wszystkich wydarzen widocznych na stronie www.agencjaperspektywy.pl jest

Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot, NIP

5891817744, REGON 365160590.

. Nalezy pamigta¢, ze regulaminy Partnerow (w tym Organizatorow poszczegolnych spektakli,

koncertéw oraz innych wydarzen) lub sprzedawcow bezposrednich moga naktada¢ na

Uzytkownikow dodatkowe obowiazki, ktére nie zostaty uwzglednione w tym Regulaminie, a

takze okresla¢ zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z ustug

elektronicznych.

. Usluga umozliwiajaca korzystanie ze Strony jest §wiadczona przez Agencj¢ droga

elektroniczng na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), na podstawie
umowy zawieranej pomi¢dzy Uzytkownikiem a Agencja Perspektywy oraz postanowien

Regulaminu.

. Dostep do Strony odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w Regulaminie dla kazdego, kto ma

mozliwo$¢ potaczenia z publiczng siecig Internetows.

. Uslugodawca nieodptatnie udostgpnia Regulamin na Stronie w sposéb umozliwiajacy jego

utrwalenie oraz wydrukowanie.

. Uslugodawca:

a. prowadzi w Serwisie sprzedaz internetowa Biletow;

b. $wiadczy nieodplatnie za posrednictwem Strony ustugi drogg elektroniczna,
polegajace w szczeg6lnosci na: udostepnianiu informacji zamieszczonych na stronie
internetowej, prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie internetowym, umozliwieniu
sktadania zamoéwien oraz zawierania Umow Sprzedazy, a takze $wiadczeniu ustugi
Newslettera.

c. prowadzi w Sklepie sprzedaz internetowa Produktow;
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10.

Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z regulaminem Imprezy, na
ktéra wystawiony jest Bilet, dostgpnym na stronie Serwisu lub Stronie Organizatora, oraz
regulaminem Obiektu, w ktorym Impreza si¢ odbywa. Zasady korzystania z Obiektu mozna
znalez¢ na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu. Zakup Biletu oznacza akceptacje
tych regulaminow i zasad.

Regulamin Wydarzen (Imprez) dostepny jest w zaktadce “Materiaty do Pobrania” na stronie
www.agencjaperspektywy.pl.

Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa
odmowiono wstepu na Impreze lub ktore zostaty zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie
przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczegolnosci roszczenia o zwrot ceny
Biletu.

§3 BILETY

Poprzez zakup Biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.

Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kreskowym lub kodem
QR. Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie
zaptaty lub zamoéwienia nie jest rOwnoznaczne z posiadaniem biletu i nie stanowi dokumentu
potwierdzajagcego mozliwo$¢ uczestnictwa w Imprezie.

Wstep Uczestnika Imprezy na Teren Imprezy odbywa si¢ wytacznie za okazaniem waznego
biletu wstepu z widocznym kodem kreskowym. Organizator zastrzega sobie prawo do
skontrolowania biletu takze w dowolnym momencie trwania Imprezy. W przypadku braku
biletu w trakcie trwania wydarzenia, Organizatorowi przystuguje prawo do
usuni¢cia/wyproszenia Uczestnika z terenu wydarzenia.

,Uczestnikiem” imprezy jest osoba posiadajgca wazny bilet wstepu, akredytacj¢ prasowa,
wpis na listg¢ gosci oraz pozostale wymagane dokumenty.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na Teren Imprezy. Uczestnik podejmujac decyzje
o wyj$ciu z terenu Imprezy bez zgloszenia i zgody Organizatora, ponosi ryzyko odmowy
ponownego wstepu na Teren Imprezy.

W przypadku imprez kilkudniowych odbywajacych si¢ w plenerze, zaré6wno bilety
jednodniowe, jak i karnety kilkudniowe podlegaja wymianie na opaski w wyznaczonych
przez Organizatora punktach. Kazdy Uczestnik Imprezy dokonuje wymiany Biletu na opaske
osobiscie. Zamianie na opaske podlega wylacznie oryginalny, niewykorzystany wczesniej
Bilet. Wstep na Teren Imprezy przystuguje wylacznie osobom posiadajagcym nieuszkodzong
opaske umocowang na rgce. Z jednej opaski podczas catego festiwalu moze korzystac tylko
jedna osoba. W przypadku zerwania lub uszkodzenia opaski Uczestnik Imprezy zobowigzany
jest do natychmiastowego zgloszenia si¢ do Organizatora lub kierownika ochrony przy
bramie imprezy wraz z uszkodzong opaska, gdzie zostanie ona wymieniona na nowg i zapigta
na r¢ce. Wymianie podlegaja wylacznie opaski uszkodzone na terenie Imprezy. Samowolne
opuszczenie terenu Imprezy z uszkodzong lub zerwang opaska bez wczesniejszego
powiadomienia Organizatora lub kierownika ochrony jest rownoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w wydarzeniu.
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7. Uczestnicy kupujacy Bilet z adnotacja o ograniczonej widocznosci nie mogg rosci¢ sobie
praw do reklamacji.

8. W przypadku zgubienia Biletu, Uczestnik zobligowany jest niezwlocznie powiadomic
bileteri¢ lub punkt sprzedazy, w ktorym dokonywany byt zakup, celem wystawienia
duplikatu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtérnego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz
biletow z zyskiem podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art. 133 k.w.)

10. Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletéw w miejscu koncertu, szczegolnie w
przypadku, w ktérym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy Biletow.

11. Agencja zastrzega sobie prawo do odmoéwienia odmowy wstepu osobie postugujacej si¢
biletem, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest nieautoryzowanym duplikatem.

12. Agencja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy Biletow bez podania przyczyny.

13. W przypadku zakupienia Biletow ulgowych, podczas ich sprawdzenia, wymagane bedzie
okazanie dokumentu uprawniajacego do danej znizki.

14. Wszelkie Produkty i Bilety udostepniane za posrednictwem Sklepu i Serwisu, a takze
wszelkie tresci 1 identyfikacja wizualna na Stronie, (jako przejaw dziatalno$ci tworczej o
indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia), stanowig przedmiot ochrony, zgodnie z bezwzglgdnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci przepisami kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 poz.
1231 z pdzn. zm.).

§4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aby prawidlowo korzysta¢ z Ustug oraz Strony, Uzytkownik musi posiada¢ komputer z
dostgpem do Internetu oraz przegladarke internetowa umozliwiajgcg otwieranie stron.
Wyglad strony, jej elementow oraz dostepnos¢ poszczegolnych sekcji mogg si¢ rozni¢ w
zaleznosci od wersji przegladarki, zainstalowanych wtyczek lub uzywanego systemu
operacyjnego. Takie rdznice nie oznaczaja nieprawidtowego swiadczenia Ustug.

2. Do korzystania z Newslettera konieczne jest takze posiadanie aktywnego konta e-mail.

§5 SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

1. Bilety sprzedawane sa przez: Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, NIP:
5891817744, REGON: 365160590, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot.

2. Klient moze sktada¢ droga elektroniczng Zamowienia Biletow dostepnych w Serwisie 24
godziny na dobe.



3. W celu ztozenia Zamowienia Biletu Klient postepuje zgodnie z wskazéwkami podawanymi

10.

na kazdym etapie procedury sktadania Zamodwienia, a w szczegolnosci dokonuje
nastepujacych czynnosci w kolejnosci wskazanej przez Ustlugodawce na Stronie:

a. wybiera rodzaj i ilo$¢ Biletoéw poprzez dodanie wybranych Biletoéw do
wirtualnego koszyka,

b. przechodzi do wirtualnego koszyka,
wskazuje w wirtualnym koszyku sposéb platnosci za Zamodwienie, sposrod form
dostepnych w Serwisie

d. wypetnia pola formularza Zamoéwienia swoimi danymi wskazanymi w
interaktywnym formularzu: imieniem i nazwiskiem, adresem poczty
elektronicznej i numerem telefonu — do ktérych Klient ma dostep, a jesli Klient
zazadat w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez danych firmy i
numeru NIP ( decyzja o wystawieniu faktury lub paragonu podejmowana jest w
trakcie sktadania zamowienia i nie ulega zmianie);

e. os$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem wydarzenia oraz Regulaminem
biletow,
oswiadcza, ze zapoznat si¢ z informacja o prywatnosci,

g. klika w ikonke ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Ztozenie o$wiadczen wskazanych w formularzach Zamowien dostepnych w Serwisie jest
dobrowolne, jednak brak ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem oraz
zapoznaniu si¢ z informacjg o prywatnosci uniemozliwia skuteczne ztozenie Zamdwienia w
Serwisie.

. Na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia

Ustugodawca moze wysyta¢ informacje niezbedne do realizacji i obstugi Zamoéwienia, wobec
czego Klient zobowigzany jest podac taki adres poczty elektronicznej, do ktorej jest
uprawniony i ma aktywny dostep.

Po kliknigciu ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, Klient jest automatycznie
przekierowywany na platforme internetowg zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu
dokonania ptatnos$ci, a nastepnie wybiera forme ptatnosci dostgpng na tej platformie. Ptatnos¢
taka jest mozliwa po uprzednim zaakceptowaniu regulaminu ptatnos$ci wybranej instytucji,
ktorego tres¢ jest udostepniana Klientowi przed dokonaniem przez niego ptatnosci.
Wszystkie ceny wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i zawieraja nalezne podatki.
Akceptowane formy ptlatnos$ci za Bilety to:

a. szybka ptatno$¢ BLIK,
b. Tpay - szybka ptatno$¢ online.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
lub btednych danych. Uzytkownik zostanie obcigzony prowizjg za btednie zrealizowang
transakcje.

W przypadku zakupu Biletu, wysytka Biletu odbywa si¢ poprzez przestanie droga
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) Biletu



I1.

elektronicznego w formacie PDF, ktory Klient zobowigzany jest okaza¢ Organizatorowi przy
wejsciu na Wydarzenie.

Informacje o odwotanych wydarzeniach przekazywane beda drogg mailowa na adres
wskazany podczas zakupu Biletow.

§6 ZWROTY BILETOW

. Zwrot lub zamiana Biletow zakupionych online mozliwe sg tylko w przypadku odwotania

Imprezy lub w wypadku znaczacej zmiany programu, miejsca lub terminu Imprezy. Poprzez
znaczacg zmiang terminu Imprezy rozumie si¢ przesunigcie w czasie godziny jej rozpoczegcia
o minimum 3 godziny.

Informacje o odwotanych wydarzeniach przekazywane beda drogg mailowa na adres
wskazany podczas zakupu Biletow.

Zwrot lub zamiana Biletéw mozliwe sg jedynie za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@agencjaperspektywy.pl.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieni¢dzy z tytutu niewykorzystanego Biletu.
Agencja nie zwraca dodatkowych kosztéw takich jak: optaty za transport, zakwaterowanie
itd.

W przypadku przetozenia terminu koncertu, zwrot Biletu mozliwy jest w terminie 14 dni od
daty ogloszenia przelozenia terminu koncertu. Klient traci prawo do zwrotu biletu w terminie
pézniejszym.

§7 REKLAMACJE BILETOW

. Wszelkie uwagi badz nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane w formie wiadomosci

mailowej najpézniej w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Wydarzenia na adres mailowy
Organizatora: bilety(@agencjaperspektywy.pl.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 z p6zn. zm.), nie
przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w art. 38 tej ustawy, w szczegdlnosci
w zakresie sprzedazy Biletow, jezeli zostat oznaczony termin Wydarzenia.

§8 RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng Ustugi polegajace w szczegdlnosci na
udostepnianiu informacji zamieszczonych na stronie internetowej, prowadzeniu Konta
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Klienta w sklepie internetowym, umozliwieniu sktadania zamowien oraz zawierania umow
sprzedazy, a takze S$wiadczeniu Ustugi Newslettera.
2. Zakres Ustug strony internetowej:
a. Przekazywanie informacji i tresci dotyczacych Agencji, w tym zakresu jej
dziatalno$ci oraz szczegotow dotyczacych oferowanych produktéw i Ushug.
b. Przekazywanie informacji o Ustugach $wiadczonych przez Agencje lub Partnerow,
w tym informacji o aktualnych ofertach oraz aktualnych promocjach.
c. Udostepnianie linkéw lub odno$nikow do stron Partnerow, kont Agencji na portalach
spotecznosciowych, oraz innych stron zwigzanych z dziatalnoscig Ustlugodawcy.

3. Zakres Ustugi Konta Klienta obejmuje:

a. Umozliwienie rejestracji i logowania do Konta Klienta.

b. Umozliwienie zarzadzania danymi Uzytkownika zapisanymi na Koncie Klienta.

c. Umozliwienie sktadania zaméwien oraz zawierania Umow sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego.

d. Umozliwienie dostgpu do historii zamowien oraz zakupionych produktow
cyfrowych.

4. Zakres Ustugi Newslettera obejmuje:

a. Regularne przesytanie informacji handlowych na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.

b. Przesylanie materialdéw promocyjnych i marketingowych Uslugodawcy oraz jego
Partnerow, w tym aktualnych wiadomosci, interesujacych artykutdéw, informacji o
ofertach specjalnych, konkursach, a takze o dostepnych produktach i Ustugach.

§9 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

1. Ushlugodawca $wiadczy Ustlugi drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do
przestrzegania niniejszego Regulaminu

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym,
wprowadzajacych w btad oraz podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ lub uszkodzié¢
systemy informatyczne Uslugodawcy.

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug w sposob niezgodny z
przepisami prawa, zasadami wspolzycia spolecznego lub postanowieniami Regulaminu.

4. Ushigodawca swiadczy Ustugi w sposob ciagly, jednak moga wystapi¢ przerwy techniczne
zwigzane z konserwacja, modernizacja lub serwisem systemow.

5. W ramach $wiadczenia Ustug moga by¢ umieszczane linki do serwiséw zewngtrznych (np.
Facebook, YouTube, X, strony Partnerow). Ustugodawca odpowiada jedynie za



udostepnienie tych linkow 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za Ustugi $wiadczone przez
podmioty trzecie.

W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu lub prawa przez Uzytkownika,
Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Ustug i przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajace. Uslugodawca moze réwniez zakonczy¢ §wiadczenie Ustug Uzytkownikowi
naruszajagcemu Regulamin, a ich ponowne udostgpnienie zalezy od jego decyzji. Za
ewentualne przerwy w dostepie do Uslug spowodowane tymi okoliczno$ciami Uzytkownik
nie ma prawa do roszczen finansowych ani niefinansowych.

Ustugi majg charakter informacyjny, a Uslugodawca nie gwarantuje przydatnosci
zamieszczanych tresci do okreslonego celu, ich aktualnos$ci, doktadnosci, rzetelnosci czy
kompletnosci. Dotyczy to takze grafik, odno$nikéw i komunikatéw publikowanych na
stronie.

Strona oraz jej elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z serwisu z poszanowaniem praw wtasnosci
intelektualnej. Korzystanie z tresci zamieszczonych na stronie nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworow lub baz danych w niej zawartych.

§10 WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Ustugodawca na $§wiadczenie Ustug droga
elektroniczng. Przed zawarciem umowy Uzytkownik musi zapoznac si¢ z trescia
Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania ze Strony
agencjaperspektywy.pl lub jej dowolnej podstrony, albo poprzez wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera.
Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng obowigzuje przez czas realizacji tych
Ustug, czyli:

a. Dla tresci dostepnych na stronie agencjaperspektywy.pl — do chwili zamknigcia

strony.
b. Dla Ustug Newslettera — do momentu wycofania zgody lub rezygnacji z
subskrypcji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng nie wymaga od Uzytkownika
zadnych optat na rzecz Ustugodawcy.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug anonimowo, bez podawania danych osobowych.
Subskrypcja Newslettera wymaga natomiast podania adresu e-mail, ktory samodzielnie lub
w potaczeniu z innymi danymi moze umozliwia¢ identyfikacje osoby fizyczne;.
. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Uslug §wiadczonych droga
elektroniczng poprzez zaprzestanie korzystania ze Strony lub przestanie o§wiadczenia o
rezygnacji na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@agencjaperspektywy.pl.
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. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku dostarczania przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym.

§11 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

. Uzytkownicy maja prawo sklada¢ reklamacje w kwestiach zwigzanych z realizacja Ushug.

. Reklamacja moze dotyczy¢ wszelkich uwag lub zastrzezen zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustug.

. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: biuro@agencjaperspektywy.pl lub na adres
korespondencyjny Ustugodawcy: Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, ul.
23 Marca 63/2, 81-820 Sopot

. Uslugodawca rozpatruje reklamacje¢ w terminie 30 dni i udziela odpowiedzi na adres e-mail,
z ktorego zostata wystana reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskazat inny adres do
kontaktu.

Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace jej
rozpatrzenie, w tym krotki opis zaistniatego problemu oraz dat¢ i godzing jego wystapienia.
Jesli konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji, Ustugodawca skontaktuje si¢ z
Uzytkownikiem, aby je uzupetnic.

. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ anonimowo, jesli nie wymaga to ujawnienia tozsamosci
Uzytkownika w celu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.

. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem konczy postepowanie reklamacyjne
prowadzone przez Uslugodawce.

§12 KLAUZULA INFORMACYJNA RODO W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych jest Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot, NIP 5891817744, REGON 365160590.

. Przekazane dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji Ustlug, rezerwacji biletow,
obstugi zgloszen 1 udzielania odpowiedzi na zgloszenia oraz weryfikacji wystawionych
opinii.

. Kategorie danych osobowych obejmuja m.in. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
adres, dane dedykowane do procesu/ustugi/projektu.

. Pani / Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie administratora: dostawcy ustug IT oraz przewoznikom przesytek.

. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu administratora, chyba ze Pani / Pan wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych.



6. Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
mig¢dzynarodowe;.

7. Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8. Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) lub
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

9. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu.

10. Dane pochodza od oséb, ktorych dane dotyczg.

11. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne.

12. Ztozenie zamowienia online przez Uzytkownika oznacza zgode¢ na przechowywanie i
przetwarzanie przez Agencj¢ jego danych osobowych w celu realizacji procesow
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu sprzedazy Biletow online.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w sprawach
organizacyjno-porzadkowych naleza do upowaznionych przedstawicieli Agencji
Artystycznej Perspektywy.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest nieodplatnie na stronie internetowej
agencjaperspektywy.pl.

3. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim nos$niku.
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